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Je partage mon activité entre la
distribution du courrier et I'accueil
des clients en bureau de Poste. Cette
double mission est trés riche sur le
plan relationnel!

Corinne
Facteur-Guichetier depuis 1an 1/2(82)

J’ai bénéficié du parcours de
formation des chargés de clientéle
du Réseau. Cela m’a permis d’étre a
l'aisepour tenirseul mon bureau.

Christopher
Facteur-Guichetier depuis 3 ans (86)

La fonction de Facteur Guiche-
tier m’a fait découvrir le métier de la
banque qui m’a beaucoup plu.
Depuis 18mois, je suis conseiller

bancaire ».
Emmanuelle

Conseiller bancaire (77)
ExFacteur-Guichetier

Facteur-Guichetier, un métier tremplin vers les
fonctions de la relation client et du management
d'équipes.

FACTEUR-GUICHETIERIL1

Perspectives de parcours professionnels
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Exemples non exhaustifs de parcours professionnels.

Retrouvez le film
«Facteur-Guichetier»
en scannantce QR Code
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Offres en ligne sur MAP
- bourse d’emplois
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(@ FACTEUR-GUICHETIER ¥ VOS MISSIONS () PERSPECTIVES

Une fonction aucceur de
I’ADN du Groupe LaPoste

¢ Le Facteur-Guichetier est un acteur majeur du
Groupe La Poste de part les 2 missions de service
public quil porte : la distribution du courrier et la
présencepostale surle territoire.

Facteur
/Factrice

Assurer le traitement et la distribution des

* Pour les clients, il incarne les valeurs de proximité objets qui vous sont confiés et réaliser les
humainede La Poste. Il renforce le liende confiance opérations attendues par les clients.
et simplifiela relationau bénéfice d’uneplus grande
satisfaction.

Parlez-en
a votre
manager, et
rendez-vous
surM@P

Chargé.e
de
clientele

S'engager

vers la fonctionde

Facteur-Guichetier, . . .
7 - oo Accueillir, renseigner, les clients du bureau
C EStagll‘pOUI‘ Ie ma|nt|en de poste, et proposer les offres distribuées
de Ia présencepostale dans le Réseau pour lesquelles vous étes

- habilités.
au service des

clients

(® VOTRE PROFIL

Vous connaissezl'environnementdu Groupe La Poste,
votre environnement géographique, les regles de
santé et de sécurité, les outils informatiques.

Vous avez le golt de la relation client, l'envie de
travailler en équipe dans l'environnement stimulant
d'unsecteur du Réseau au service du développement
commercial.
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