Fonction
CHEF D EQUIPE DEVELOPPEMENT ET RELATION CLIENTELE IlI1.1
(H/F)

Evolutions possibles

Au sein du métier

DIRECTEUR DE CENTRE RELATION CLIENT IV.A (H/F)

MANAGER DE PROXIMITE FRONT OFFICE 1ll.3 (H/F)

RESPONSABLE DE SERVICE FRONT OFFICE IV.A (H/F)
RESPONSABLE DE SERVICE FRONT OFFICE 111.3 (H/F)

DIRECTEUR COMMERCIAL BANCAIRE IV.A (H/F)

DIRECTEUR COMMERCIAL BANCAIRE IV.B (H/F)

RESPONSABLE SERVICE GESTION CLIENTELE 11I.3 (H/F)
DIRECTEUR GESTION CLIENTELE (CF) IV.A (H/F)

RESPONSABLE SERVICE CLIENTELE IV.A (H/F)

CHEF D EQUIPE DEVELOPPEMENT ET RELATION CLIENTELE 1lI.1 (H/F)
RESPONSABLE SERVICE CLIENTELE IIl.3 (H/F)

CHEF D'EQUIPE CLIENTELE BANCAIRE [ll.1 (H/F)

RESPONSABLE GESTION DES FLUX CLIENTS 111.3 (H/F)
RESPONSABLE GESTION DES FLUX CLIENTS IV.A (H/F)

CHEF D'EQUIPE REFERENT CLIENTELE [Il.2 (H/F)

DIRECTEUR DEVELOPPEMENT ET RELATIONS CLIENTELE IV.A (H/F)
RESP MODULE DEVELOPPEMENT ET RELATION CLIENTELE IV.A (H/F)
MANAGER DE PROXIMITE FRONT OFFICE 1ll.1 (H/F)

MANAGER DE PROXIMITE FRONT OFFICE 11l.2 (H/F)

DIRECTEUR SERVICE RELATION CLIENT 1V.B (H/F)

DIRECTEUR D'ACTIVITES BANCAIRES 1V.B (H/F)

Compétences

Comportementales Socles

Orientation client
Enrichir I'expérience client en adoptant une posture de service et de conseil et développer une relation
de confiance durable. Anticiper, analyser, comprendre les besoins et attentes de ses clients pour
apporter des réponses personnalisées. S'appliquer a améliorer la satisfaction client et mesurer son
niveau de satisfaction.

Culture du changement et de l'innovation
Encourager et accompagner le changement et les initiatives d'amélioration dans un environnement
complexe et incertain. Expérimenter, tester, évaluer en s'appuyant sur de nouvelles méthodes, y
compris numériques. Comprendre et susciter I'innovation en remettant en question les usages et en
osant étre pionnier. Etre dans une dynamique d'identification et d'apport de nouveautés dans son
activité en osant sortir du cadre pour penser le probleme en dehors de ses limites et de ses moyens
lorsque la situation le demande.

Coopération et ouverture
Construire et faire vivre des réseaux informels ou structurés d'individus ou de groupes en s'appuyant
sur les outils collaboratifs comme les réseaux sociaux internes. Participer individuellement a I'atteinte
d'un résultat collectif en favorisant I'entraide et le partage de connaissances. Savoir fédérer les parties
prenantes d'un projet autour d'un objectif commun et établir des partenariats. Faire preuve d'écoute
active vis-a-vis de ses interlocuteurs et prendre en compte leurs problématiques et les objections
émises dans ses actions et prises de décision. Etre ouvert(e) d'esprit et curieux(se) au sein de son
environnement.

Orientation résultats
Engager des actions et mobiliser en toute autonomie des ressources (financiéres, matérielles,
techniques, numériques et humaines) pour atteindre des performances durables dans le respect des
principes éthiques, de qualité de vie et de RSE. Savoir étre proactif et fixer, pour soi et/ou pour
d'autres, des objectifs ambitieux et exploiter des opportunités pour aller au-dela des attendus.

Digital et Data

Outils, bureautique, applicatifs et logiciels


https://www.pprod.rh.laposte.fr/fiche-fonction/directeur-de-centre-relation-client-iva-hf
https://www.pprod.rh.laposte.fr/fiche-fonction/manager-de-proximite-front-office-iii3-hf
https://www.pprod.rh.laposte.fr/fiche-fonction/responsable-de-service-front-office-iva-hf
https://www.pprod.rh.laposte.fr/fiche-fonction/directeur-commercial-bancaire-iva-hf
https://www.pprod.rh.laposte.fr/fiche-fonction/directeur-commercial-bancaire-ivb-hf
https://www.pprod.rh.laposte.fr/fiche-fonction/responsable-service-gestion-clientele-iii3-hf
https://www.pprod.rh.laposte.fr/fiche-fonction/directeur-gestion-clientele-cf-iva-hf
https://www.pprod.rh.laposte.fr/fiche-fonction/responsable-service-clientele-iva-hf
https://www.pprod.rh.laposte.fr/fiche-fonction/chef-d-equipe-developpement-et-relation-clientele-iii1-hf
https://www.pprod.rh.laposte.fr/fiche-fonction/responsable-service-clientele-iii3-hf
https://www.pprod.rh.laposte.fr/fiche-fonction/chef-dequipe-clientele-bancaire-iii1-hf
https://www.pprod.rh.laposte.fr/fiche-fonction/responsable-gestion-des-flux-clients-iii3-hf
https://www.pprod.rh.laposte.fr/fiche-fonction/responsable-gestion-des-flux-clients-iva-hf
https://www.pprod.rh.laposte.fr/fiche-fonction/chef-dequipe-referent-clientele-iii2-hf
https://www.pprod.rh.laposte.fr/fiche-fonction/directeur-developpement-et-relations-clientele-iva-hf
https://www.pprod.rh.laposte.fr/fiche-fonction/resp-module-developpement-et-relation-clientele-iva-hf
https://www.pprod.rh.laposte.fr/fiche-fonction/manager-de-proximite-front-office-iii1-hf
https://www.pprod.rh.laposte.fr/fiche-fonction/manager-de-proximite-front-office-iii2-hf
https://www.pprod.rh.laposte.fr/fiche-fonction/directeur-service-relation-client-ivb-hf
https://www.pprod.rh.laposte.fr/fiche-fonction/directeur-dactivites-bancaires-ivb-hf

Maitriser les applicatifs et logiciels de son domaine d'activités, y compris les processus dématérialisés
et les modes de fonctionnement afférents (workflows de validation, outils collaboratifs, etc.). Respecter
ou garantir les regles de confidentialité selon son niveau de responsabilité.

Efficacité professionnelle

Expression orale et écrite
Savoir s'exprimer aussi bien a I'écrit qu'a I'oral de maniéere claire et compréhensible, avec un
vocabulaire adapté a l'interlocuteur et au contexte professionnel, et selon le canal de communication.

Pilotage et gestion de I'activité

Pilotage et reporting
Piloter son activité. Suivre ses indicateurs de performance. Savoir consolider les informations dans des
tableaux de bord. Savoir rendre compte et alerter le cas échéant.

Risques et réglementation

Prévention, santé, sécurité et bien-étre au travail
Connaitre et savoir évaluer les risques professionnels (physiques et psycho-sociaux). Etre capable de
proposer, prioriser et mettre en oeuvre les actions de prévention adaptées. Assurer la sensibilisation, le
conseil, I'expertise sur ces sujets aupres de toutes les parties prenantes.
Ethique et déontologie
Connaitre et appliquer les regles de déontologie, de confidentialité et d'éthique (orientée client).
Controéle interne
Maitriser les méthodes permettant de s'assurer de I'application des régles et procédures en vigueur, en
vue d'améliorer les performances de |'entreprise.

Famille

Filiere

Métier

Effectif de la fonction

Dela9


https://www.pprod.rh.laposte.fr/cartographie-des-metiers
https://www.pprod.rh.laposte.fr/fiche-filiere/management-et-developpement-commercial
https://www.pprod.rh.laposte.fr/fiche-metier/manager-relation-client-bancaire
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