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Le Directeur du Centre d’Affaires est responsable du développement du PNB et de la part de marché de La
Banque Postale sur les clients Entreprises et Economie Sociale de son périmétre.

Il manage, pilote, anime et développe ses collaborateurs, en s’appuyant notamment sur les lignes
fonctionnelles de la Direction des Entreprises et du Développement des Territoires et la filiale La Banque
Postale Crédit Entreprises (Conseillers crédit bail mobilier, Conseillers crédit bail immobilier, Conseillers
affacturage, Animateurs de marché...).

Missions

Décline et met en ceuvre le plan d’action commercial:

Analyse les résultats de ses équipes et met en ceuvre les plans d’actions correctifs nécessaires

Assure un suivi personnalisé des clients a fort potentiel ou risque de son Centre d'Affaires, en collaboration
avec les conseillers

Garantit le respect des processus et principes de commercialisation

Contréle la qualité de la contractualisation et de la relation commerciale

Reporte périodiquement a sa hiérarchie sur ses résultats commerciaux et les actions correctrices envisagées

Manage son équipe et accompagne le changement:

Organise et optimise les activités de son équipe
Veille au développement professionnel de chaque collaborateur et identifie les leviers d’amélioration
Assure |I'évaluation de la performance de son équipe

Assure la montée en compétence de son équipe:

Veille a I'appropriation et I'utilisation par ses collaborateurs des méthodes et outils en vigueur
Assure la professionnalisation de son équipe en sollicitant la ligne fonctionnelle pour des actions
d’accompagnement, de training, de formation

Identifie les meilleures pratiques et contribue a les diffuser

Contribue a la conception, la mise a jour de certains modules de formation de la filiére Entreprises et
Economie sociale

Maitrise le risque client, contréle et garantit la qualité de service:

Est responsable de I’exécution du plan de contréle de premier niveau sur son périmetre et du suivi des plans
d’actions correctrices

Intervient dans le traitement des litiges en liaison avec les services juridiques et contentieux

Veille au respect des procédures et des délégations de signature

Assure le pilotage transversal et les relations externes:

Représente La Banque Postale, notamment en organisant ou participant a des événements visant a
promouvoir I'activité ou a développer les synergies avec les autres métiers et forces commerciales du
Groupe La Poste

Crée et développe un réseau relationnel avec les acteurs locaux du Groupe La Poste et les acteurs du tissu
économique local

Participe a la veille concurrentielle sur son périmétre géographique
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Compétences

Banque des entreprises

Présence institutionnelle (lobbying)
Faire valoir ses propres intéréts auprés de décideurs publics ou autres en s'appuyant sur ses capacités
d'influence et de pression.

Comportementales Socles

Orientation client
Enrichir I'expérience client en adoptant une posture de service et de conseil et développer une relation
de confiance durable. Anticiper, analyser, comprendre les besoins et attentes de ses clients pour
apporter des réponses personnalisées. S'appliquer a améliorer la satisfaction client et mesurer son
niveau de satisfaction.

Culture du changement et de l'innovation
Encourager et accompagner le changement et les initiatives d'amélioration dans un environnement
complexe et incertain. Expérimenter, tester, évaluer en s'appuyant sur de nouvelles méthodes, y
compris numériques. Comprendre et susciter I'innovation en remettant en question les usages et en
osant étre pionnier. Etre dans une dynamique d'identification et d'apport de nouveautés dans son
activité en osant sortir du cadre pour penser le probleme en dehors de ses limites et de ses moyens
lorsque la situation le demande.

Coopération et ouverture
Construire et faire vivre des réseaux informels ou structurés d'individus ou de groupes en s'appuyant
sur les outils collaboratifs comme les réseaux sociaux internes. Participer individuellement a I'atteinte
d'un résultat collectif en favorisant I'entraide et le partage de connaissances. Savoir fédérer les parties
prenantes d'un projet autour d'un objectif commun et établir des partenariats. Faire preuve d'écoute
active vis-a-vis de ses interlocuteurs et prendre en compte leurs problématiques et les objections
émises dans ses actions et prises de décision. Etre ouvert(e) d'esprit et curieux(se) au sein de son
environnement.

Orientation résultats
Engager des actions et mobiliser en toute autonomie des ressources (financieres, matérielles,
techniques, numériques et humaines) pour atteindre des performances durables dans le respect des
principes éthiques, de qualité de vie et de RSE. Savoir étre proactif et fixer, pour soi et/ou pour
d'autres, des objectifs ambitieux et exploiter des opportunités pour aller au-dela des attendus.

Pilotage et gestion de l'activité

Pilotage et reporting
Piloter son activité. Suivre ses indicateurs de performance. Savoir consolider les informations dans des
tableaux de bord. Savoir rendre compte et alerter le cas échéant.

Projet

Management de projet
Maitriser les concepts et les outils de la Gestion de Projet et de la conduite du changement. Mobiliser et
animer acteurs et contributeurs, en favorisant les pratiques collaboratives. Garantir le respect de
I'équilibre entre les engagements de codt, de délai et de satisfaction client. Analyser les risques et
mettre en oeuvre les mesures correctrices.

Risques et réglementation
Controéle interne
Maitriser les méthodes permettant de s'assurer de I'application des régles et procédures en vigueur, en

vue d'améliorer les performances de I'entreprise.

Famille

Filiere

Métier
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