
 

Fonction
DIRECTEUR REGIONAL PROFESSIONNELS IV.B (H/F)

Évolutions possibles
Au sein du métier

DIRECTEUR ETABLISSEMENT PPDC IV.B (H/F)
DIRECTEUR ETABLISSEMENT PDC IV.B (H/F) V
DIRECTEUR PIC IV.B (H/F) V
MANAGER REFERENT IV.C (H/F)
DIRECTEUR REGIONAL IV.B (H/F)
DIRECTEUR REGIONAL IV.C (H/F)
DIRECTEUR DE CENTRE DE LIVRAISON 1 IV.A (H/F) V
DIRECTEUR DE CENTRE DE LIVRAISON 2 IV.A (H/F)
DIRECTEUR EXECUTIF LA POSTE IV.C (H/F)
MANAGEMENT D UNITES OPERATIONNELLES - GROUPE B IV.B (H/F)
MANAGEMENT D UNITES OPERATIONNELLES - GROUPE C IV.C (H/F)
DIRECTRICE DIRECTEUR CENTRE LIVRAISON COLIS IV.B (H/F) V
DIRECTEUR DE PFC IV.A (H/F) V
DIRECTEUR DE PFC IV.B (H/F) V
RESPONSABLE DE CENTRE FINANCIER - GROUPE B IV.5 (H/F)
DIRECTEUR ETABLISSEMENT PDC IV.A (H/F) V
DIRECTEUR ETABLISSEMENT PPDC IV.A (H/F)
DIRECTEUR D'ETABLISSEMENT ACTIVITES SOCIALES ET LOGEMENT IV.A (H/F)
DIRECTEUR DE CENTRE FINANCIER IV.A (H/F)
DIRECTEUR REGIONAL PROFESSIONNELS IV.B (H/F)
DIRECTEUR REGIONAL PROFESSIONNELS IV.C (H/F)
DIRECTEUR D'ENTITE RELATION CLIENTS/ADV IV.A (H/F)
DIRECTEUR D'ENTITE RELATION CLIENTS/ADV IV.B (H/F)
POSTE MANAGEMENT GENERAL DCN - GROUPE B IV.4 (H/F)
CHEF DE PROJET MANAGEMENT DES UNITES OPERATIONNELLES IV.A (H/F)
CHEF DE PROJET MANAGEMENT DES UNITES OPERATIONNELLES IV.B (H/F)
DIRECTEUR EXECUTIF BGPN IV.C (H/F)
DIRECTEUR DELEGUE DU RESEAU IV.C (H/F)
DIRECTEUR EXECUTIF BGPN IV.B (H/F)

Raisons d'être
En relation directe avec le Directeur Régional Entreprises &amp, Territoires et avec le Directeur Commercial
Professionnels, le Directeur Régional Professionnels est responsable des résultats commerciaux et de la
maitrise des risques sur son périmètre.

Missions
Anime, pilote et encadre les managers commerciaux (Directeurs de Centres d’affaires ou des DA Pros)
affectés à la zone :

Pilote et anime commercialement les Directeurs des Centres d’affaires (et/ou des DA Pros pour le DR Pro)
dont il est le manager direct,
Relaye la stratégie et les valeurs du Groupe,
Mobilise l’équipe sur les actions et résultats par l’information et la délégation,
Evalue et développe les compétences des équipes commerciales.

Décline sur son marché, la stratégie et les actions commerciales nationales :

Participe à la définition de la stratégie commerciale et la décline sur sa zone,
Engage la Banque au niveau régional, dans le cadre du schéma délégataire défini,
Bénéficie de délégations en matière de crédit qu'il exerce dans le cadre de la politique risques de LBP,
Prévient et gère le risque de crédit client,
Intègre et anticipe la maîtrise des risques opérationnels,
S’implique dans les relations commerciales avec les clients à plus fort enjeu.
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Développe les synergies et veille à l’articulation avec les entités de la Banque et du Groupe :

Promeut et pilote les synergies avec les entités du Groupe et de La Banque (Réseau La Poste, BPE,…),
S’assurer de la bonne coordination avec les middle office.

Compétences
Banque de détail

Marché Professionnels
Connaître les spécificités de la clientèle Professionnels. Maîtriser l'environnement juridique et l'état de la
concurrence. Savoir conseiller le client sur les produits dédiés.

Banque des entreprises

Marché entreprises
Connaître les spécificités du marché des Entreprises. Maîtriser l'environnement juridique et l'état de la
concurrence. Savoir conseiller le client sur les produits dédiés.

Marché santé, économie mixte
Connaître les spécificités des marchés santé et économie mixte. Maîtriser l'environnement juridique et
l'état de la concurrence. Savoir conseiller le client sur les produits dédiés.

Marché collectivités locales
Connaître les spécificités du marché des collectivités locales. Maîtriser l'environnement juridique et
l'état de la concurrence. Savoir conseiller le client sur les produits dédiés.

Présence institutionnelle (lobbying)
Faire valoir ses propres intérêts auprès de décideurs publics ou autres en s'appuyant sur ses capacités
d'influence et de pression.

Marché habitat social et EPL
Connaître les spécificités du marché habitat social et EPL. Maîtriser l'environnement juridique et l'état
de la concurrence. Savoir conseiller le client sur les produits dédiés.

Comportementales Socles

Orientation client
Enrichir l'expérience client en adoptant une posture de service et de conseil et développer une relation
de confiance durable. Anticiper, analyser, comprendre les besoins et attentes de ses clients pour
apporter des réponses personnalisées. S'appliquer à améliorer la satisfaction client et mesurer son
niveau de satisfaction.

Culture du changement et de l'innovation
Encourager et accompagner le changement et les initiatives d'amélioration dans un environnement
complexe et incertain. Expérimenter, tester, évaluer en s'appuyant sur de nouvelles méthodes, y
compris numériques. Comprendre et susciter l'innovation en remettant en question les usages et en
osant être pionnier. Etre dans une dynamique d'identification et d'apport de nouveautés dans son
activité en osant sortir du cadre pour penser le problème en dehors de ses limites et de ses moyens
lorsque la situation le demande.

Coopération et ouverture
Construire et faire vivre des réseaux informels ou structurés d'individus ou de groupes en s'appuyant
sur les outils collaboratifs comme les réseaux sociaux internes. Participer individuellement à l'atteinte
d'un résultat collectif en favorisant l'entraide et le partage de connaissances. Savoir fédérer les parties
prenantes d'un projet autour d'un objectif commun et établir des partenariats. Faire preuve d'écoute
active vis-à-vis de ses interlocuteurs et prendre en compte leurs problématiques et les objections
émises dans ses actions et prises de décision. Etre ouvert(e) d'esprit et curieux(se) au sein de son
environnement.

Orientation résultats
Engager des actions et mobiliser en toute autonomie des ressources (financières, matérielles,
techniques, numériques et humaines) pour atteindre des performances durables dans le respect des
principes éthiques, de qualité de vie et de RSE. Savoir être proactif et fixer, pour soi et/ou pour
d'autres, des objectifs ambitieux et exploiter des opportunités pour aller au-delà des attendus.

Projet

Conduite du changement
Accompagner les transformations induites par la mise en oeuvre d'un projet / plan stratégique, en
mettant en application des techniques de conduite du changement (mobilisation, communication,
formation, etc.).



Risques et réglementation

Analyse, management et pilotage des risques
Détecter, analyser et remonter les risques en lien avec son activité et proposer ou challenger des
actions de couverture. Contrôler et évaluer la maîtrise de l'ensemble des risques sur son domaine
d'intervention. Être en capacité de dresser une cartographie des risques impactant son périmètre
d'activité.

Vente

Négociation
Utiliser ses connaissances des méthodes et techniques de négociation pour rechercher un accord entre
des interlocuteurs.​Poursuivre ses objectifs et demeurer ferme et constant dans ses efforts
indépendamment des difficultés rencontrées ou des échecs subis. Trouver des compromis acceptables
et/ou un consensus avec ses interlocuteurs.

Prérequis
Capacité managériale avérée ainsi qu’une très bonne maitrise du marché dont il a la responsabilité, des
risques de crédits et
Opérationnels. Le poste requiert un excellent relationnel.

Environnement de travail
Rattachement hiérarchique : Directeur Régional Entreprises et Territoires
Relations internes / externes : Directeur Régional Entreprises &amp, Territoires, Directeur Commercial
Professionnels

Famille

management operationnel

Filière

management d unites operationnelles

Métier

directeur d'entites operationnelles

Répartition des effectifs

Banque postale

Effectif de la fonction

De 1 à 9

https://www.pprod.rh.laposte.fr/cartographie-des-metiers
https://www.pprod.rh.laposte.fr/fiche-filiere/management-d-unites-operationnelles
https://www.pprod.rh.laposte.fr/fiche-metier/directeur-dentites-operationnelles
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