Fonction
GESTIONNAIRE MIDDLE OFFICE FINANCEMENT I11.2 (H/F)

Evolutions possibles

Au sein du métier

ASSISTANT CREDIT 1I.2 (H/F)

ASSISTANT CREDIT 1.3 (H/F)

GESTIONNAIRE D'APPUI ET DE SOUTIEN IIl.1 (H/F)
GESTIONNAIRE EPARGNE SPECIALISEE 1.2 (H/F)
GESTIONNAIRE EPARGNE SPECIALISEE II.3 (H/F)
CHARGE DE SUPPORT AU RESEAU ET D APPUI lll.1 (H/F)
GESTIONNAIRE MIDDLE OFFICE FINANCEMENT Ill.1 (H/F)
GESTIONNAIRE MIDDLE OFFICE FINANCEMENT 111.2 (H/F)
GESTIONNAIRE MIDDLE OFFICE FINANCEMENT Ill.3 (H/F)
ASSISTANT CREDIT 11.3 (H/F)

GESTIONNAIRE CONTRAT CLIENTELE 1I.1 (H/F)
GESTIONNAIRES CONTENTIEUX 1.2 (H/F)
GESTIONNAIRE CREDIT GESTION 1I.2 (H/F)
GESTIONNAIRE CREDIT INSTRUCTION II.2 (H/F)
GESTIONNAIRE VALEURS MOBILIERES/ALLO POSTE BOURSE II.2 (H/F)
GESTIONNAIRE CONTENTIEUX II.3 (H/F)

GESTIONNAIRE CONTRAT CLIENTELE 1.3 (H/F)

GESTIONNAIRE CREDIT GESTION II.3 (H/F)

GESTIONNAIRE CREDIT INSTRUCTION 1I.3 (H/F)

GESTIONNAIRE SUCCESSION II.3 (H/F)

GESTIONNAIRE VALEURS MOBILIERES/ALLO BOURSE II.3 (H/F)

EXPERT EN METIERS SPECIALISES Iil.1 (H/F)

EXPERT EN METIERS SPECIALISES IIl.2 (H/F)

EXPERT EN METIERS SPECIALISES Iil.3 (H/F)

ANIMATEUR EXPERT PRODUCTION 11I.1 (H/F)

ANIMATEUR EXPERT PRODUCTION III.2 (H/F)

ANIMATEUR EXPERT PRODUCTION 111.3 (H/F)

CHARGE DE CLIENTELE RECLAMATIONS II.1 (H/F)

CHARGE DE CLIENTELE SPECIALISE II.1 (H/F)

CHARGE DE CLIENTELE SPECIALISE II.2 (H/F)

CHARGE DE CLIENTELE SPECIALISE II.3 (H/F)

GESTIONNAIRE VIREMENTS ET AUTRES MOYENS DE PAIEMENT 1.1 (H/F)
GESTIONNAIRE OPERATIONS JURIDIQUES ET FISCALES I1.1 (H/F)
GESTIONNAIRE OPERATIONS JURIDIQUES ET FISCALES II.2 (H/F)
GESTIONNAIRE OPERATIONS JURIDIQUES ET FISCALES I1.3 (H/F
CHARGE DE CLIENTELE VIE DU COMPTE 11.3 (H/F)

CHARGE DE CLIENTELE VIE DU COMPTE 1.2 (H/F)

CHARGE DE CLIENTELE VIE DU COMPTE 11.1 (H/F)

CHARGE DE CLIENTELE RECLAMATIONS II.2 (H/F)

CHARGE DU SUPPORT AU RESEAU II.1 (H/F)

CHARGE DU SUPPORT AU RESEAU II.2 (H/F)

CHARGE DU SUPPORT AU RESEAU 11.3 (H/F)

CHARGE DE RELATION BANCAIRE BANQUE AU QUOTIDIEN 1.3 (H/F)
CHARGE DE RELATION BANCAIRE BANQUE AU QUOTIDIEN IlI.1 (H/F)
CHARGE DE RELATION BANCAIRE SUCCESSIONS 11.2 (H/F)
CHARGE DE RELATION BANCAIRE SUCCESSIONS 11.3 (H/F)
CHARGE DE RELATION BANCAIRE SUCCESSIONS 111.1 (H/F)
CHARGE RELATION BANCAIRE MAJEURS PROTEGES 11.2 (H/F)
CHARGE RELATION BANCAIRE MAJEURS PROTEGES 1.3 (H/F)
CHARGE RELATION BANCAIRE MAJEURS PROTEGES 1lI.1 (H/F)
CHARGE RELATION BANCAIRE MAJEURS PROTEGES 11I.2 (H/F)
CHARGE RELATION BANCAIRE POLE ACTIVITES FISCALES 1.2 (H/F)
CHARGE RELATION BANCAIRE POLE ACTIVITES FISCALES 1.3 (H/F)
CHARGE RELATION BANCAIRE POLE ACTIVITES FISCALES 11I.1 (H/F
H
H

CHARGE RELATION BANCAIRE OPERATIONS JURIDIQUES II.2 (H/F)
CHARGE RELATION BANCAIRE OPERATIONS JURIDIQUES II.3 (H/F

)
CHARGE RELATION BANCAIRE OPERATIONS JURIDIQUES 111.1 (H/F)



https://www.pprod.rh.laposte.fr/fiche-fonction/assistant-credit-ii2-hf
https://www.pprod.rh.laposte.fr/fiche-fonction/assistant-credit-ii3-hf
https://www.pprod.rh.laposte.fr/fiche-fonction/gestionnaire-dappui-et-de-soutien-iii1-hf
https://www.pprod.rh.laposte.fr/fiche-fonction/gestionnaire-epargne-specialisee-ii2-hf
https://www.pprod.rh.laposte.fr/fiche-fonction/gestionnaire-epargne-specialisee-ii3-hf
https://www.pprod.rh.laposte.fr/fiche-fonction/charge-de-support-au-reseau-et-d-appui-iii1-hf
https://www.pprod.rh.laposte.fr/fiche-fonction/gestionnaire-middle-office-financement-iii1-hf
https://www.pprod.rh.laposte.fr/fiche-fonction/gestionnaire-middle-office-financement-iii2-hf
https://www.pprod.rh.laposte.fr/fiche-fonction/gestionnaire-middle-office-financement-iii3-hf
https://www.pprod.rh.laposte.fr/fiche-fonction/gestionnaire-contrat-clientele-ii1-hf
https://www.pprod.rh.laposte.fr/fiche-fonction/gestionnaires-contentieux-ii2-hf
https://www.pprod.rh.laposte.fr/fiche-fonction/gestionnaire-credit-gestion-ii2-hf
https://www.pprod.rh.laposte.fr/fiche-fonction/gestionnaire-credit-instruction-ii2-hf
https://www.pprod.rh.laposte.fr/fiche-fonction/gestionnaire-valeurs-mobilieresallo-poste-bourse-ii2-hf
https://www.pprod.rh.laposte.fr/fiche-fonction/gestionnaire-contentieux-ii3-hf
https://www.pprod.rh.laposte.fr/fiche-fonction/gestionnaire-contrat-clientele-ii3-hf
https://www.pprod.rh.laposte.fr/fiche-fonction/gestionnaire-credit-gestion-ii3-hf
https://www.pprod.rh.laposte.fr/fiche-fonction/gestionnaire-credit-instruction-ii3-hf
https://www.pprod.rh.laposte.fr/fiche-fonction/gestionnaire-succession-ii3-hf
https://www.pprod.rh.laposte.fr/fiche-fonction/gestionnaire-valeurs-mobilieresallo-bourse-ii3-hf
https://www.pprod.rh.laposte.fr/fiche-fonction/expert-en-metiers-specialises-iii1-hf
https://www.pprod.rh.laposte.fr/fiche-fonction/expert-en-metiers-specialises-iii2-hf
https://www.pprod.rh.laposte.fr/fiche-fonction/expert-en-metiers-specialises-iii3-hf
https://www.pprod.rh.laposte.fr/fiche-fonction/animateur-expert-production-iii1-hf
https://www.pprod.rh.laposte.fr/fiche-fonction/animateur-expert-production-iii2-hf
https://www.pprod.rh.laposte.fr/fiche-fonction/animateur-expert-production-iii3-hf
https://www.pprod.rh.laposte.fr/fiche-fonction/charge-de-clientele-reclamations-ii1-hf
https://www.pprod.rh.laposte.fr/fiche-fonction/charge-de-clientele-specialise-ii1-hf
https://www.pprod.rh.laposte.fr/fiche-fonction/charge-de-clientele-specialise-ii2-hf
https://www.pprod.rh.laposte.fr/fiche-fonction/charge-de-clientele-specialise-ii3-hf
https://www.pprod.rh.laposte.fr/fiche-fonction/gestionnaire-virements-et-autres-moyens-de-paiement-ii1-hf
https://www.pprod.rh.laposte.fr/fiche-fonction/gestionnaire-operations-juridiques-et-fiscales-ii2-hf
https://www.pprod.rh.laposte.fr/fiche-fonction/gestionnaire-operations-juridiques-et-fiscales-ii3-hf
https://www.pprod.rh.laposte.fr/fiche-fonction/charge-de-clientele-vie-du-compte-ii3-hf
https://www.pprod.rh.laposte.fr/fiche-fonction/charge-de-clientele-vie-du-compte-ii2-hf
https://www.pprod.rh.laposte.fr/fiche-fonction/charge-de-clientele-vie-du-compte-ii1-hf
https://www.pprod.rh.laposte.fr/fiche-fonction/charge-de-clientele-reclamations-ii2-hf
https://www.pprod.rh.laposte.fr/fiche-fonction/charge-du-support-au-reseau-ii1-hf
https://www.pprod.rh.laposte.fr/fiche-fonction/charge-du-support-au-reseau-ii2-hf
https://www.pprod.rh.laposte.fr/fiche-fonction/charge-du-support-au-reseau-ii3-hf
https://www.pprod.rh.laposte.fr/fiche-fonction/charge-de-relation-bancaire-banque-au-quotidien-ii3-hf
https://www.pprod.rh.laposte.fr/fiche-fonction/charge-de-relation-bancaire-banque-au-quotidien-iii1-hf
https://www.pprod.rh.laposte.fr/fiche-fonction/charge-de-relation-bancaire-successions-ii2-hf
https://www.pprod.rh.laposte.fr/fiche-fonction/charge-de-relation-bancaire-successions-ii3-hf
https://www.pprod.rh.laposte.fr/fiche-fonction/charge-de-relation-bancaire-successions-iii1-hf
https://www.pprod.rh.laposte.fr/fiche-fonction/charge-relation-bancaire-majeurs-proteges-ii2-hf
https://www.pprod.rh.laposte.fr/fiche-fonction/charge-relation-bancaire-majeurs-proteges-ii3-hf
https://www.pprod.rh.laposte.fr/fiche-fonction/charge-relation-bancaire-majeurs-proteges-iii1-hf
https://www.pprod.rh.laposte.fr/fiche-fonction/charge-relation-bancaire-majeurs-proteges-iii2-hf
https://www.pprod.rh.laposte.fr/fiche-fonction/charge-relation-bancaire-pole-activites-fiscales-ii2-hf
https://www.pprod.rh.laposte.fr/fiche-fonction/charge-relation-bancaire-pole-activites-fiscales-ii3-hf
https://www.pprod.rh.laposte.fr/fiche-fonction/charge-relation-bancaire-pole-activites-fiscales-iii1-hf
https://www.pprod.rh.laposte.fr/fiche-fonction/charge-relation-bancaire-operations-juridiques-ii2-hf
https://www.pprod.rh.laposte.fr/fiche-fonction/charge-relation-bancaire-operations-juridiques-ii3-hf
https://www.pprod.rh.laposte.fr/fiche-fonction/charge-relation-bancaire-operations-juridiques-iii1-hf

CHARGE RELATION BANCAIRES CONNAISSANCE CLIENT II.2 (H/F)
CHARGE RELATION BANCAIRE CONNAISSANCE CLIENT 1.3 (H/F)
CHARGE RELATION BANCAIRE CONNAISSANCE CLIENT 1.1 (H/F)
CHARGE RELATION BANCAIRE EPARGNE SPECIALISEE 11.2 (H/F)
CHARGE RELATION BANCAIRE EPARGNE SPECIALISEE II.3 (H/F)
CHARGE RELATION BANCAIRE EPARGNE SPECIALISEE 11I.1 (H/F)
CHARGE RELATION BANCAIRE SUPPORT RESEAU 1.2 (H/F)

CHARGE RELATION BANCAIRE SUPPORT RESEAU 1.3 (H/F)

CHARGE RELATION BANCAIRE SUPPORT RESEAU 1.1 (H/F)

CHARGE RELATION BANCAIRE RISQUES RECOUVREMENT ET CONTENTIEUX 1I.2 (H/F)
CHARGE RELATION BANCAIRE RISQUES RECOUVREMENT ET CONTENTIEUX II.3 (H/F)
CHARGE RELATION BANCAIRE RISQUES RECOUVREMENT ET CONTENTIEUX 11l.1 (H/F)
CHARGE RELATION BANCAIRE RISQUES RECOUVREMENT ET CONTENTIEUX IIl.2 (H/F)
CHARGE DE RELATION BANCAIRE BANQUE AU QUOTIDIEN 1I.2 (H/F)
RESPONSABLE GESTION DES FLUX CLIENTS MIDDLE OFFICE 1lI.3 (H/F)
RESPONSABLE GESTION DES FLUX CLIENTS MIDDLE OFFICE IV.A (H/F)
CHARGE DE LA RELATION BANCAIRE VALEURS MOBILIERES 1.2 (H/F)
CHARGE DE LA RELATION BANCAIRE VALEURS MOBILIERES 11.3 (H/F)
CHARGE DE LA RELATION BANCAIRE VALEURS MOBILIERES 11I.1 (H/F)
CHARGE DE LA RELATION BANCAIRE VALEURS MOBILIERES 111.2 (H/F)
CHARGE RELATION BANCAIRE CLIENTELE FRAGILE 1I.2 (H/F)

CHARGE RELATION BANCAIRE CLIENTELE FRAGILE 1.3 (H/F)

CHARGE RELATION BANCAIRE CLIENTELE FRAGILE 1ll.1 (H/F)

CHARGE RELATION BANCAIRE CLIENTELE FRAGILE 1.2 (H/F)

CHARGE RELATION BANCAIRE EPARGNE SPECIALISEE III.2 (H/F)
CHARGE DE RELATION BANCAIRE OPERATIONS JURIDIQUES 111.2 (H/F)
CHARGE DE RELATION BANCAIRE CREDIT IMMOBILIER 11.2 (H/F)
CHARGE DE RELATION BANCAIRE CREDIT IMMOBILIER 11.3 (H/F)
CHARGE DE RELATION BANCAIRE CREDIT IMMOBILIER IIl.1 (H/F)
CHARGE DE RELATION BANCAIRE CREDIT IMMOBILIER [lI.2 (H/F)
CHARGE DE LA RELATION BANCAIRE ASSURANCES II.2 (H/F)

CHARGE DE LA RELATION BANCAIRE ASSURANCES 11.3 (H/F)

CHARGE DE LA RELATION BANCAIRE ASSURANCES III.1 (H/F)

CHARGE DE LA RELATION BANCAIRE ASSURANCES 111.2 (H/F)

CHARGE DE LA RELATION BANCAIRE RECLAMATION .1 (H/F)
CHARGE DE LA RELATION BANCAIRE RECLAMATION IIl.2 (H/F)
CHARGE DE LA RELATION BANCAIRE RECLAMATION 1I.3 (H/F)
CHARGE DE RELATION BANCAIRE FRAUDE II.2 (H/F)

CHARGE DE RELATION BANCAIRE FRAUDE 11.3 (H/F)

CHARGE DE RELATION BANCAIRE FRAUDE IIl.1 (H/F)

CHARGE DE RELATION BANCAIRE FRAUDE 111.2 (H/F)

Le gestionnaire Middle Office Financement a pour missions principales la production et la gestion des
contrats de financement commercialisé par les Responsables Clientele Professionnel. Il est un interlocuteur
des équipes commerciales, des clients et des tiers (garants, avocats, notaires, assureurs...) tout au long de la
phase de contractualisation puis de la vie des crédits.

Devenir la Banque des Professionnels constitue I'un des quatre projets majeurs du plan Stratégique « La
Poste 2020 : conquérir I'avenir ». Le Gestionnaire Middle Office Financement de part ses missions, contribue
ainsi a I'atteinte des Objectifs du Groupe.

Missions

Geére la mise en place des contrats de crédit dans le respect des regles et des procédures et le Dispositif de
Maitrise des Risques en vigueur a la Banque Postale :

Veille a la complétude et a la conformité des demandes de financement transmis par le Front Office

Emet les contrats de préts en conformité avec les normes et process en vigueur

S’assure de la conformité juridique des contrats et de la levée des conditions suspensives pour I’entrée en
vigueur

Gére la mise en place des Garanties recues au titre du crédit en lien avec nos différents partenaires (BPI /
SIAGI / Notaire de Banque LBP/ ...)

Gére la mise en gestion des financements dans les chaines d’outils dédiées

Gere les déblocages de fonds et la levée des conditions suspensives préalables

Assure |'archivage et la numérisation des documents contractuels
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https://www.pprod.rh.laposte.fr/fiche-fonction/charge-relation-bancaire-connaissance-client-ii3-hf
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Gere la vie des contrats de crédit :

Gere les actes administratifs et contractuels liés a la vie du crédit dans les délais impartis et en conformité
avec les normes en vigueur :

- Actes administratifs = modification des données clients (coordonnées, mode de reglement...), demande de
renseignement ou de document (duplicata tableau d’amortissement...), gestion de sinistres ADI, en cas
d’événements sur les garanties...

- Actes contractuels = remboursement anticipé, modification des conditions financiéres ou des garanties,
transfert des financements...

Assure le Service Aprés-Vente aupres des clients (appels et mails entrants)
Traite les réclamations clients
Assure I'archivage et la numérisation des documents contractuels

Participe a la polyvalence et a I'entraide au sein du service :

Apporte son aide sur I’'ensemble des missions et opérations traitées au sein du Service

Compétences

Comportementales Socles

Orientation client
Enrichir I'expérience client en adoptant une posture de service et de conseil et développer une relation
de confiance durable. Anticiper, analyser, comprendre les besoins et attentes de ses clients pour
apporter des réponses personnalisées. S'appliquer a améliorer la satisfaction client et mesurer son
niveau de satisfaction.

Culture du changement et de I'innovation
Encourager et accompagner le changement et les initiatives d'amélioration dans un environnement
complexe et incertain. Expérimenter, tester, évaluer en s'appuyant sur de nouvelles méthodes, y
compris numériques. Comprendre et susciter I'innovation en remettant en question les usages et en
osant étre pionnier. Etre dans une dynamique d'identification et d'apport de nouveautés dans son
activité en osant sortir du cadre pour penser le probleme en dehors de ses limites et de ses moyens
lorsque la situation le demande.

Coopération et ouverture
Construire et faire vivre des réseaux informels ou structurés d'individus ou de groupes en s'appuyant
sur les outils collaboratifs comme les réseaux sociaux internes. Participer individuellement a I'atteinte
d'un résultat collectif en favorisant I'entraide et le partage de connaissances. Savoir fédérer les parties
prenantes d'un projet autour d'un objectif commun et établir des partenariats. Faire preuve d'écoute
active vis-a-vis de ses interlocuteurs et prendre en compte leurs problématiques et les objections
émises dans ses actions et prises de décision. Etre ouvert(e) d'esprit et curieux(se) au sein de son
environnement.

Orientation résultats
Engager des actions et mobiliser en toute autonomie des ressources (financiéres, matérielles,
techniques, numériques et humaines) pour atteindre des performances durables dans le respect des
principes éthiques, de qualité de vie et de RSE. Savoir étre proactif et fixer, pour soi et/ou pour
d'autres, des objectifs ambitieux et exploiter des opportunités pour aller au-dela des attendus.

Prérequis
Formation initiale Bac + 2/3 en Finances/Banque/Gestion/Economie
Expérience dans un Middle Office Financement ou dans 'univers du crédit

Connaissance des techniques de financement / Garanties ou capacité a les acquérir rapidement
Connaissances juridiques de I’environnement des Personnes Morales et des garanties appréciées

Environnement de travail

En centre financier
Responsable hiérarchique : Responsable Middle Office Financement Pro

Famille

Filiere


https://www.pprod.rh.laposte.fr/cartographie-des-metiers

Métier

Répartition des effectifs

Banque postale
Effectif de la fonction

De 10 a 49


https://www.pprod.rh.laposte.fr/fiche-filiere/middle-et-back-office-banque-et-assurance
https://www.pprod.rh.laposte.fr/fiche-metier/middle-office-bancaire-particuliers
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