Fonction
ORGANISATEUR I11.3 (H/F)

Evolutions possibles

Au sein du métier

RESP ORGANISATION ET PROCESS PIC IV.A (H/F)

RESPONSABLE ORGANISATION ET PROCESS PIC 1V.B (H/F)
TECHNICIEN DE L'ADRESSE 1.2 (H/F)

TECHNICIEN DE L'ADRESSE 1.3 (H/F)

RESPONSABLE DES PROCESS IV.A (H/F)

RESPONSABLE INGENIERIE DES ORGANISATIONS IV.A (H/F)
RESPONSABLE PROJET ET SYNERGIE IV.A (H/F)

RESPONSABLE ORGANISATION ET ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL IV.A (H/F) §
EXPERT 1ER KM ET ENTREE DANS LE RESEAU IV.A (H/F)

EXPERT PROCESS Ill.3 (H/F)

EXPERT TERRITORIAL EN ORGANISATION IV.A (H/F) ¥

EXPERT REFERENTIELS OUTILS ET SI Ill.3 (H/F)

EXPERT ORGANISATION COLIS IV.A (H/F)

RESPONSABLE DE L'OPTIMISATION DES TI IV.A (H/F)
RESPONSABLE SCHEMA DERNIER KM IV.A (H/F)

RESPONSABLE SYNERGIE BRANCHE ET FILIALES IV.A (H/F)
TECHNICIEN DATA ET FIABILISATION DES REFERENTIELS 111.2 (H/F)
TECHNICIEN DATA ET FIABILISATION DES REFERENTIELS 111.1 (H/F)
DIRECTEUR DES METIERS DE LA DISTRIBUTION ET DE LA LIVRAISON IV.B (H/F)
RESPONSABLE SOUTIEN ET LOGISTIQUE IV.B (H/F)

ANIMATEUR RESEAU DE LIVRAISON IV.A (H/F)

RESPONSABLE METHODE ET PROCESSUS IV.A (H/F)
ORGANISATEUR 1.1 (H/F)

ORGANISATEUR IIl.3 (H/F) Y

ORGANISATEUR 1.2 (H/F)

CHEF DE PROJET ORGANISATION PROCESS 1V.B (H/F)
CHEF DE PROJET ORGANISATION PROCESS IV.A (H/F)

Dans le cadre des orientations stratégiques de L'Enseigne La Poste, I'organisateur accompagne les DET pour
la mise en place des organisations adaptées aux flux client tout en respectant I’équilibre économique.

Cette fonction d’appui auprées de la ligne hiérarchique territoriale a pour objectif :
 L’adaptation constante de I'organisation aux flux de clientele pour répondre aux besoins des clients

» L'optimisation du colt des organisations par rapport aux services rendus aux clients et aux ressources
affectées

Missions

L’'Organisateur intervient sur les projets d’organisation des Terrains de son portefeuille et doit a ce titre :

Accompagner les DET lors des projets d’organisation liés a I’évolution de la fréquentation de la clientele, a la
stratégie de I'Enseigne et a la rénovation d'un bureau.

Dans ce cadre, I'Organisateur apporte son expertise lors du diagnostic, I'élaboration, la mise en place et le
suivi du projet et doit :
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Mettre a disposition du DET et I'accompagner dans la mise en oeuvre, des méthodes et outils définis au plan
national

Contribuer a la communication nécessaire a I'accompagnement du changement et intervenir aupres
de I’'Université de La Poste lors des formations sur le domaine organisation.

Réaliser des études et participer a des réflexions pour le compte de la DAST, DEX et le Siege
Présenter des études du domaine organisation aux acteurs de I'Enseigne

Garantir la formalisation des cadres d’organisation dans Org@

Accompagner les DET pour connaitre et fiabiliser le SI (Acores, ROP, Org@)

Assurer selon le cas la fonction de Correspondant ROP ou Administrateur Org@

Enrichir I'expérience client en adoptant une posture de service et de conseil et développer une relation
de confiance durable. Anticiper, analyser, comprendre les besoins et attentes de ses clients pour
apporter des réponses personnalisées. S'appliquer a améliorer la satisfaction client et mesurer son
niveau de satisfaction.

Encourager et accompagner le changement et les initiatives d'amélioration dans un environnement
complexe et incertain. Expérimenter, tester, évaluer en s'appuyant sur de nouvelles méthodes, y
compris numériques. Comprendre et susciter I'innovation en remettant en question les usages et en
osant étre pionnier. Etre dans une dynamique d'identification et d'apport de nouveautés dans son
activité en osant sortir du cadre pour penser le probleme en dehors de ses limites et de ses moyens
lorsque la situation le demande.

Construire et faire vivre des réseaux informels ou structurés d'individus ou de groupes en s'appuyant
sur les outils collaboratifs comme les réseaux sociaux internes. Participer individuellement a I'atteinte
d'un résultat collectif en favorisant I'entraide et le partage de connaissances. Savoir fédérer les parties
prenantes d'un projet autour d'un objectif commun et établir des partenariats. Faire preuve d'écoute
active vis-a-vis de ses interlocuteurs et prendre en compte leurs problématiques et les objections
émises dans ses actions et prises de décision. Etre ouvert(e) d'esprit et curieux(se) au sein de son
environnement.

Engager des actions et mobiliser en toute autonomie des ressources (financiéres, matérielles,
techniques, numériques et humaines) pour atteindre des performances durables dans le respect des
principes éthiques, de qualité de vie et de RSE. Savoir étre proactif et fixer, pour soi et/ou pour
d'autres, des objectifs ambitieux et exploiter des opportunités pour aller au-dela des attendus.

Appliquer, transmettre ou faire respecter les consignes spécifiques et générales a son poste de travail.
Signaler a sa hiérarchie les situations de travail dangereuses et les problemes de sécurité. Utiliser les
moyens de locomotion dans le respect des normes d'utilisation.

Capacité a connaitre les enjeux, les objectifs qui constituent la promesse client. Capacité a connaitre les
différentes opérations a réaliser en lien avec cette promesse client.

Capacité a observer le processus dans sa mise en oeuvre sur le terrain, en lien avec une fine
compréhension des besoins de ses clients et de ses fournisseurs. Capacité a agir sur les différentes
opérations avec les parties prenantes en vue de rendre le processus performant et éliminer les
gaspillages. Capacité a recourir aux experts en soutien de résolutions de problemes.

Famille



Filiere

Métier

Répartition des effectifs

Services-Courrier-Colis

Banque postale

Bgpn reseau
Effectif de la fonction

De 250 a 499


https://www.pprod.rh.laposte.fr/cartographie-des-metiers
https://www.pprod.rh.laposte.fr/fiche-filiere/organisation-et-process
https://www.pprod.rh.laposte.fr/fiche-metier/expert-organisation-et-process-si

	Fonction ORGANISATEUR III.3 (H/F) Viviers
	Évolutions possibles
	Au sein du métier

	Raisons d'être
	Missions
	Compétences
	Comportementales Socles
	Risques et réglementation
	Système d'excellence
	Famille
	Filière
	Métier
	Répartition des effectifs
	Effectif de la fonction



