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Dans un contexte de transformation, de conquéte de nouveaux marchés et d’optimisation des organisations
au sein de la Direction Exécutive de la BSCC, la/le Responsable ingénierie des organisations du ler et dernier
km, est garant de la méthode de conduite des projets d’évolution d’organisation services/courrier /colis dans
le cadre du schéma directeur territorial afin de respecter les engagements clients et la performance
attendue.

Elle/il manage une équipe d'experts et contribue a la professionnalisation et I'animation des métiers de sa
filiere.

Missions

Impulser une dynamique de changement/déployer la stratégie

e Partage la vision stratégique de la BSCC et en assure la mise en ceuvre opérationnelle en la déclinant au
travers d’'un contrat d’objectifs

¢ Communique la vision d’ensemble de I’entreprise en faisant partager une vision du changement qui ait
du sens pour chacun et accompagne son équipe dans la réussite des projets.

Centrer ses actions et celles de ses collaborateurs sur les résultats
Garantit le respect de la méthode de conduite de projets d’évolution d’organisation :

o en déployant les organisations cibles avec son équipe d’experts vers les opérationnels
o en communiquant toutes les informations favorisant I'appropriation des enjeux du schéma
directeur industriel nécessaires a la mise en ceuvre des projets dans les établissements.

Pilote les projets d’évolution d’organisation sur la DEX :
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o en collaborant avec la/le Responsable Projets et Synergie, les filieres Traitement et Logistique afin
de coordonner leurs actions pour fiabiliser le déploiement des organisations (planning, transport,
optimisation des Travaux Intérieurs...)

o en garantissant le respect des standards d’organisation et des engagements Santé, Sécurité au
Travail (tournées adaptées, pénibilité, emport, matériels et moyens de locomotion adaptés,
régimes de travail...)

o en veillant a I'utilisation des supports méthodologiques nécessaires a I'accompagnement du
changement dans les établissements.

o en accompagnant avec I'appui de son équipe les opérationnels sur toutes les étapes du projet

o en garantissant la saisie et de la fiabilité des données dans les Sl par I'expert référentiels et outils
ORGA TE /ORGA Tl / GEOPAD/ GEOROUTE...

Contribue pour 30% de son activité a la co-construction des outils d’organisation avec les
équipes de la D?10O?P et ses pairs :

o en participant aux ateliers de co-construction
o en partageant les idées et bonnes pratiques de sa DEX

Pilote le domaine métier «excellence des organisations et des process » au niveau de la DEX :

e en garantissant la professionnalisation de la filiere en établissement avec I'appui de son équipe
d’experts
¢ en participant au recrutement des collaborateurs de la filiere (DEX et ETAB)

Participe aux instances de dialogue social pour tous les sujets en lien avec les organisations.
Agir pour la satisfaction client
Pilote la prise en charge efficace et pérenne des besoins et de la satisfaction client :

e en contribuant a I’'amélioration des résultats de mesure de la satisfaction clients (Net Promoter Score,
etc).
e en inscrivant son action dans le Systeme de Management de I'Excellence

Préserver tous les jours et partout la Santé et Sécurité des postiers

Garantit la stratégie de prévention et la fait respecter en inscrivant son action dans le Systeme de
Management de la Santé Sécurité au Travail.

Mobiliser/Développer les compétences
Accompagner les collaborateurs

¢ Veille au développement des compétences de ses collaborateurs, favorise leur développement

e Garantit le respect des plans de formation et la mise en ceuvre des politiques d’apprentissage de son
domaine

e Participe a la revue de personnel et de la détection des talents de son domaine

Enrichir I'expérience client en adoptant une posture de service et de conseil et développer une relation
de confiance durable. Anticiper, analyser, comprendre les besoins et attentes de ses clients pour
apporter des réponses personnalisées. S'appliquer a améliorer la satisfaction client et mesurer son
niveau de satisfaction.

Encourager et accompagner le changement et les initiatives d'amélioration dans un environnement
complexe et incertain. Expérimenter, tester, évaluer en s'appuyant sur de nouvelles méthodes, y
compris numériques. Comprendre et susciter I'innovation en remettant en question les usages et en
osant étre pionnier. Etre dans une dynamique d'identification et d'apport de nouveautés dans son
activité en osant sortir du cadre pour penser le probleme en dehors de ses limites et de ses moyens
lorsque la situation le demande.



Construire et faire vivre des réseaux informels ou structurés d'individus ou de groupes en s'appuyant
sur les outils collaboratifs comme les réseaux sociaux internes. Participer individuellement a I'atteinte
d'un résultat collectif en favorisant I'entraide et le partage de connaissances. Savoir fédérer les parties
prenantes d'un projet autour d'un objectif commun et établir des partenariats. Faire preuve d'écoute
active vis-a-vis de ses interlocuteurs et prendre en compte leurs problématiques et les objections
émises dans ses actions et prises de décision. Etre ouvert(e) d'esprit et curieux(se) au sein de son
environnement.

Engager des actions et mobiliser en toute autonomie des ressources (financiéres, matérielles,
techniques, numériques et humaines) pour atteindre des performances durables dans le respect des
principes éthiques, de qualité de vie et de RSE. Savoir étre proactif et fixer, pour soi et/ou pour
d'autres, des objectifs ambitieux et exploiter des opportunités pour aller au-dela des attendus.

Maitriser les applicatifs et logiciels de son domaine d'activités, y compris les processus dématérialisés
et les modes de fonctionnement afférents (workflows de validation, outils collaboratifs, etc.). Respecter
ou garantir les régles de confidentialité selon son niveau de responsabilité.

Adopter des pratiques collaboratives dans le travail au quotidien, notamment en travaillant
principalement sur les plates-formes collaboratives. Participer a des projets en mode collaboratif, en
travaillant sur les outils en ligne qui facilitent la transversalité. Echanger et partager les bonnes
pratiques ou retours d'expérience. Maitriser les régles de confidentialité.

Acquérir des connaissances de son environnement interne et externe, des process inter / intra branches
de bout en bout, d'un secteur d'activité et d'un domaine fonctionnel pour apporter des préconisations.
Adopter les nouveaux usages, y compris numériques, des lors qu'ils sont préconisés. Respecter les
regles et méthodologies liées aux processus internes dans le cadre de son activité. Comprendre son role
dans la chaine de valeur et avoir une vision de bout en bout du processus.

Analyser le fonctionnement des processus, identifier les dysfonctionnements et mettre en oeuvre les
plans d'actions pour garantir le respect de I'engagement client (qualité, délais, etc. . .).

Analyser la performance d'un projet a un instant t (analyse et contréle des colts, des données
budgétaires réalisées vs prévisionnelles, du Cash Flow, analyse d'un compte de résultats, calcul de
co(its unitaires, calcul de prix de revient...) et optimiser sa rentabilité a moyen et long terme (gestion
prévisionnelle et estimation des colts, scenarios prédictifs, simulation d'impacts, résultats prospectifs,
etc.).

Maitriser les concepts et les outils de la Gestion de Projet et de la conduite du changement. Mobiliser et
animer acteurs et contributeurs, en favorisant les pratiques collaboratives. Garantir le respect de
I'équilibre entre les engagements de colt, de délai et de satisfaction client. Analyser les risques et
mettre en oeuvre les mesures correctrices.

Apporter conseils, propositions et informations utiles au client / partenaire, le challenger et I'alerter a
bon escient et rechercher des solutions aux besoins exprimés en prenant en compte les impacts
potentiels.

Appliquer, transmettre ou faire respecter les consignes spécifiques et générales a son poste de travail.



Signaler a sa hiérarchie les situations de travail dangereuses et les problémes de sécurité. Utiliser les
moyens de locomotion dans le respect des normes d'utilisation.

Mettre en oeuvre un management global et intégrateur de I'amélioration continue. Favoriser
I'apprentissage et I'appropriation des procédures et standards au poste. Faire partager une vision de
I'amélioration continue qui ait du sens pour chacun et développer ses équipiers par I'apprentissage de
la résolution de problemes. Créer les conditions pour aider celui qui réalise le service aupres des clients,
pour bien faire du premier coup et apprendre de ses erreurs. Manager la transformation, définir et
accompagner la mise en oeuvre du contrat d'objectifs. Garantir la maitrise du nominal en recherchant le
juste équilibre des attentions entre le Client, le Postier et I'Entreprise.
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