Métier
MANAGER RELATION CLIENT BANCAIRE

Evolutions possibles

Au sein du métier

DIRECTEUR DE CENTRE RELATION CLIENT IV.A (H/F)

MANAGER DE PROXIMITE FRONT OFFICE III.3 (H/F)

RESPONSABLE DE SERVICE FRONT OFFICE IV.A (H/F)
RESPONSABLE DE SERVICE FRONT OFFICE 111.3 (H/F)

DIRECTEUR COMMERCIAL BANCAIRE IV.A (H/F)

DIRECTEUR COMMERCIAL BANCAIRE IV.B (H/F)

RESPONSABLE SERVICE GESTION CLIENTELE 1.3 (H/F)
DIRECTEUR GESTION CLIENTELE (CF) IV.A (H/F)

RESPONSABLE SERVICE CLIENTELE IV.A (H/F)

CHEF D EQUIPE DEVELOPPEMENT ET RELATION CLIENTELE 1lI.1 (H/F)
RESPONSABLE SERVICE CLIENTELE IlII.3 (H/F)

CHEF D'EQUIPE CLIENTELE BANCAIRE 1l.1 (H/F)

RESPONSABLE GESTION DES FLUX CLIENTS 111.3 (H/F)
RESPONSABLE GESTION DES FLUX CLIENTS IV.A (H/F)

CHEF D'EQUIPE REFERENT CLIENTELE [ll.2 (H/F)

DIRECTEUR DEVELOPPEMENT ET RELATIONS CLIENTELE IV.A (H/F)
RESP MODULE DEVELOPPEMENT ET RELATION CLIENTELE IV.A (H/F)
MANAGER DE PROXIMITE FRONT OFFICE [ll.1 (H/F)

MANAGER DE PROXIMITE FRONT OFFICE 1ll.2 (H/F)

DIRECTEUR SERVICE RELATION CLIENT IV.B (H/F)

DIRECTEUR D'ACTIVITES BANCAIRES IV.B (H/F)

A compétences proches

MANAGER ESPACE DE VENTE
RESPONSABLE RELATION CLIENTS
RESPONSABLE D'AGENCE BANCAIRE
DIRECTEUR COMMERCIAL

Vers une nouvelle orientation

e RESPONSABLE MIDDLE OFFICE
e DIRECTEUR COMMERCIAL

Contribuer au développement et a I'optimisation de la relation client en assurant I'organisation, la gestion et
I’animation du service de clientéle bancaire placée sous sa responsabilité.

Missions

DEVELOPPER LA PERFORMANCE COMMERCIALE DU SERVICE:

» Organiser son périmetre d'activité et affecter les ressources en fonction des objectifs fixés

» Coordonner |'application des objectifs commerciaux et des objectifs de qualité de service

 Définir, préparer et mettre en oeuvre les campagnes commerciales

« Garantir le respect du plan de contact national (télémarketing) et piloter le développement de la relation
client

ASSURER L’OPTIMISATION DU TRAITEMENT DES FLUX D’ACTIVITE:

« Organiser les conditions d’accueil et de réponse a la clientele (téléphone, courrier, mail)

* Analyser la prise en charge et le suivi des demandes clients, étudier les écarts et proposer des mesures
correctrices

* Piloter I'analyse des dysfonctionnements affectant la relation client et participer a leur résolution

« Réaliser le bilan global de I'activité du centre dans le cadre des reporting périodiques

MAITRISER LES RISQUES:


https://www.pprod.rh.laposte.fr/fiche-fonction/directeur-de-centre-relation-client-iva-hf
https://www.pprod.rh.laposte.fr/fiche-fonction/manager-de-proximite-front-office-iii3-hf
https://www.pprod.rh.laposte.fr/fiche-fonction/responsable-de-service-front-office-iva-hf
https://www.pprod.rh.laposte.fr/fiche-fonction/directeur-commercial-bancaire-iva-hf
https://www.pprod.rh.laposte.fr/fiche-fonction/directeur-commercial-bancaire-ivb-hf
https://www.pprod.rh.laposte.fr/fiche-fonction/responsable-service-gestion-clientele-iii3-hf
https://www.pprod.rh.laposte.fr/fiche-fonction/directeur-gestion-clientele-cf-iva-hf
https://www.pprod.rh.laposte.fr/fiche-fonction/responsable-service-clientele-iva-hf
https://www.pprod.rh.laposte.fr/fiche-fonction/chef-d-equipe-developpement-et-relation-clientele-iii1-hf
https://www.pprod.rh.laposte.fr/fiche-fonction/responsable-service-clientele-iii3-hf
https://www.pprod.rh.laposte.fr/fiche-fonction/chef-dequipe-clientele-bancaire-iii1-hf
https://www.pprod.rh.laposte.fr/fiche-fonction/responsable-gestion-des-flux-clients-iii3-hf
https://www.pprod.rh.laposte.fr/fiche-fonction/responsable-gestion-des-flux-clients-iva-hf
https://www.pprod.rh.laposte.fr/fiche-fonction/chef-dequipe-referent-clientele-iii2-hf
https://www.pprod.rh.laposte.fr/fiche-fonction/directeur-developpement-et-relations-clientele-iva-hf
https://www.pprod.rh.laposte.fr/fiche-fonction/resp-module-developpement-et-relation-clientele-iva-hf
https://www.pprod.rh.laposte.fr/fiche-fonction/manager-de-proximite-front-office-iii1-hf
https://www.pprod.rh.laposte.fr/fiche-fonction/manager-de-proximite-front-office-iii2-hf
https://www.pprod.rh.laposte.fr/fiche-fonction/directeur-service-relation-client-ivb-hf
https://www.pprod.rh.laposte.fr/fiche-fonction/directeur-dactivites-bancaires-ivb-hf
https://www.pprod.rh.laposte.fr/fiche-metier/manager-espace-de-vente
https://www.pprod.rh.laposte.fr/fiche-metier/responsable-relation-clients
https://www.pprod.rh.laposte.fr/fiche-metier/responsable-dagence-bancaire
https://www.pprod.rh.laposte.fr/fiche-metier/directeur-commercial
https://www.pprod.rh.laposte.fr/fiche-metier/responsable-middle-office
https://www.pprod.rh.laposte.fr/fiche-metier/directeur-commercial

*» Contribuer a la définition du plan de contréle interne et contréler son application
» Coordonner I'adaptation, I'élaboration et la mise en place de procédures visant a maitriser les facteurs de
risque

MANAGER UNE ENTITE/UNE EQUIPE:

* Animer ses équipes (réunions d’information, suivi et communication des résultats, etc.)

 Favoriser le développement professionnel et la gestion de carriére de ses collaborateurs

 Assurer I'animation et la coordination des relations avec les différentes directions Clientele

* Piloter la mise en oeuvre des changements et accompagner son équipe dans les projets d’évolution et de
transformation de son entité

* Veiller au bon climat social (veille sociale, dialogue social, instances paritaires et négociations, etc.)

Famille

Filiere

Répartition des effectifs
Banque postale

e Bgpn numerique

Services-Courrier-Colis

Groupe - siege
Effectif du métier

De 250 a 499


https://www.pprod.rh.laposte.fr/cartographie-des-metiers
https://www.pprod.rh.laposte.fr/fiche-filiere/management-et-developpement-commercial
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