
Devenez 
Responsable 

de l’Espace 
Commercial  

en bureau  
de poste

Orientation client et 
résultats, développement 
des hommes et des 
femmes :
des qualités essentielles  
au quotidien.



Vos missions
	z Organiser l’accueil et la prise en charge des clients en 
bureau de poste.

	z Développer la clientèle sur l’ensemble des activités en 
fonction de la typologie de votre zone de chalandise. 

	z Garantir le développement du chiffre d’affaires courrier, 
colis, La Poste Mobile et les ventes de produits bancaires.

	z Accompagner et développer les compétences de vos 
collaborateurs.

	z Contribuer à l’excellence de l’expérience client.

Vous serez formé(e) à votre nouveau 
métier

	z Si vous êtes retenu(e) à l’issue de la sélection, vous  
suivrez un parcours de formation de 11 jours en alter-
nance avec 5 jours d’immersion dans la fonction de 
responsable de l’espace commercial.

	z Vous serez accompagné(e) par votre manager tout au  
long du développement de vos compétences.

Envie de vivre cette nouvelle expérience ?
	z Consultez les offres en cours dans votre région sur la 
bourse d’emplois : www.rh.laposte.fr
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