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FONCTIONS
PRIORITAIRES
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BRANCHE GRAND PUBLIC ET NUMERIQUE -
BRANCHE SERVICES-COURRIER-COLIS l

LA BANQUE POSTALE LA POSTE
FILIERES SUPPORTS GROUPE




Dans un contexte ou les transformations s'accélérent, le Groupe sengage, a travers l'accord social
« La Poste, engagée avec les postiers » 2021-2023, a favoriser I'évolution professionnelle des
postiers en soutenant le développement des projets professionnels et en renforgant
'accompagnement des projets de mobilité interne.

La DRH Groupe, les DRH de branches SCC, GPN, La Banque Postale/SF et les filieres supports
ont défini les fonctions prioritaires pour 2022. Ces fonctions prioritaires sont celles qui, au sein
du Groupe, présentent un fort enjeu et ou les besoins de recrutement sont récurrents.

Vous projeter sur 'une de ces fonctions prioritaires vous permet de donner un nouvel élan
avotre carriére professionnelle au sein du Groupe.

Vous pouvez cliquer sur le niveau de la fonction ciblée pour accéder a sa description sur MQ@p = .

LES FONCTIONS PRIORITAIRES
DE LA BRANCHE GRAND
PUBLIC ET NUMERIQUE

Commercial Réseau et Banque

» Chargédeclientele: 1I.7H-1.2H

= Conseiller clientele: 1.2

= Conseiller expert crédit immobilier: I11.2
Conseiller financier: 1.1 M- 111.2
Conseiller spécialisé en patrimoine: l1l.2
= Responsable clientele particuliers: I11.3

|
|
Management d’unités opérationnelles

= Responsable exploitation: Ill.3
Management et développement commercial

= Directeur de secteur: IV.A
= Responsable espace commercial : I1l.3

LES FONCTIONS PRIORITAIRES
DE LA BANQUE POSTALE

Commercial Réseau et Banque
= Chargé de clientéle service client: I1.15 - 1.2
m Chargé de développement client: I1.3

M Dispositif de mobilité - 1 Vivier - I Vivier et dispositif de mobilité
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https://www.rh.laposte.fr/fiche-fonction/charge-de-clientele-la-poste-ii1-hf
https://www.rh.laposte.fr/fiche-fonction/charge-de-clientele-la-poste-ii2-hf
https://www.rh.laposte.fr/fiche-fonction/conseiller-clientele-iii2-hf
https://www.rh.laposte.fr/fiche-fonction/conseiller-expert-credit-immobilier-32-iii2-hf
https://www.rh.laposte.fr/fiche-fonction/conseiller-financier-iii1-hf
https://www.rh.laposte.fr/fiche-fonction/conseiller-financier-iii2-hf
https://www.rh.laposte.fr/fiche-fonction/conseiller-specialise-en-patrimoine-iii2-hf
https://www.rh.laposte.fr/fiche-fonction/responsable-clientele-particuliers-iii3-hf
https://www.rh.laposte.fr/fiche-fonction/responsable-exploitation-iii3-hf
https://www.rh.laposte.fr/fiche-fonction/directeur-de-secteur-1-iva-hf
https://www.rh.laposte.fr/fiche-fonction/responsable-espace-commercial-iii3-hf
https://www.rh.laposte.fr/fiche-fonction/charge-de-clientele-service-clients-ii1-hf-0
https://www.rh.laposte.fr/fiche-fonction/charge-de-clientele-service-clients-ii2-hf
https://www.rh.laposte.fr/fiche-fonction/charge-developpement-clientele-ii3-hf-0

LES FONCTIONS PRIORITAIRES
DE LA BRANCHE SERVICES-

COURRIER-COLIS

Accueil, conseil et vente
= Chargé clientéle entreprises: I1.3
= Responsable action commerciale:

.37 m-1V.A
= Responsable clients entreprises:
n.2=M

Collecte, Service de Proximité et Distribution

= Animateur des opérations client: IIl.1Il

= Facteur:1.2-1.3

m Facteur guichetier: .1

= Facteur polyvalent: 1.2-1.3

= Facteur services expert: I1.1-11.2-11.3

= Opérateur colis: 1.2-1.3-11.1

= Responsable de I'exploitation et de service
aux clients: VAN

= Responsable opérationnel: IIl.17H

Management d’unités opérationnelles

= Directeur de centre de livraison:
IV.A T -1V.B

» Directeurde PFC:IV.A I -|V.B

= Directeur d'établissement PDC:
IV.A T -1V.B

= Directeur opérationnel: IV.B

= DirecteurdePIC:IV.B

Management et développement commercial
= Directeur des ventes entreprises: IV.B
= Manager télévente: l1l.3

Organisation et Process

m Expert territorial en organisation: IV.A

= Responsable organisation et environnement
de travail : IV.A

M Dispositif de mobilité - 1 Vivier -

Relation Clients Administration des Ventes
= Chargé de relation clients ADV: I1.3

= Conseiller relation clients ADV: .1

= Superviseur relation clients ADV : 111.2

Supply Chain

u Chef de projet filiere logistique : IV.A

m Experttransportrégional: ll.3-1V A

u Reéférent flux et transport en PFC: 111.3

= Responsable organisation flux et transport :

V.A
= Responsable performance logistique:
IV.ACE

Traitement des Flux Physiques

= Agent de traitement colisen PFC: |.2

s ATMconfirmé: .3

= Equipier spécialisé colis: 1.1/ 11.2/11.3

= Responsable d'équipe traitement :
T 50702 50 /1013

= Responsable production en PFC: IV.A

= Responsable production traitement:
IV.A T /IV.B

= Responsable traitement: [V.A

= Superviseur traitement en PFC: I11.3

M Vivier et dispositif de mobilité

031 La Poste Groupe - Fonctions prioritaires 2022


https://www.rh.laposte.fr/fiche-fonction/charge-clientele-entreprises-ii3-hf
https://www.rh.laposte.fr/fiche-fonction/responsable-action-commerciale-iii3-hf
https://www.rh.laposte.fr/fiche-fonction/responsable-action-commerciale-iva-hf
https://www.rh.laposte.fr/fiche-fonction/charge-clientele-entreprises-iii2-hf
https://www.rh.laposte.fr/fiche-fonction/animateur-des-operations-client-iii1-hf
https://www.rh.laposte.fr/fiche-fonction/facteur-i2-hf
https://www.rh.laposte.fr/fiche-fonction/facteur-i3-hf
https://www.rh.laposte.fr/fiche-fonction/facteur-guichetier-ii1-hf
https://www.rh.laposte.fr/fiche-fonction/facteur-polyvalent-i2-hf
https://www.rh.laposte.fr/fiche-fonction/facteur-polyvalent-i3-hf
https://www.rh.laposte.fr/fiche-fonction/facteur-services-expert-ii1-hf
https://www.rh.laposte.fr/fiche-fonction/facteur-services-expert-ii2-hf
https://www.rh.laposte.fr/fiche-fonction/facteur-services-expert-ii3-hf
https://www.rh.laposte.fr/fiche-fonction/operateur-colis-en-acp-i2-hf
https://www.rh.laposte.fr/fiche-fonction/operateur-colis-confirme-i3-hf
https://www.rh.laposte.fr/fiche-fonction/operateur-colis-expert-ii1-hf
https://www.rh.laposte.fr/fiche-fonction/responsable-de-lexploitation-et-de-service-aux-clients-iva-hf
https://www.rh.laposte.fr/fiche-fonction/responsable-operationnel-iii1-hf
https://www.rh.laposte.fr/fiche-fonction/directeur-de-centre-de-livraison-1-iva-hf
https://www.rh.laposte.fr/fiche-fonction/directrice-directeur-centre-livraison-colis-ivb-hf
https://www.rh.laposte.fr/fiche-fonction/directeur-de-pfc-iva-hf
https://www.rh.laposte.fr/fiche-fonction/directeur-de-pfc-ivb-hf
https://www.rh.laposte.fr/fiche-fonction/directeur-etablissement-pdc-iva-hf
https://www.rh.laposte.fr/fiche-fonction/directeur-etablissement-pdc-ivb-hf
https://www.rh.laposte.fr/fiche-fonction/directeur-operationnel-ivb-hf
https://www.rh.laposte.fr/fiche-fonction/directeur-pic-ivb-hf
https://www.rh.laposte.fr/fiche-fonction/directeur-des-ventes-entreprises-ivb-hf
https://www.rh.laposte.fr/fiche-fonction/manager-televente-iii3-hf
https://www.rh.laposte.fr/fiche-fonction/expert-territorial-en-organisation-iva-hf
https://www.rh.laposte.fr/fiche-fonction/responsable-organisation-et-environnement-de-travail-iva-hf
https://www.rh.laposte.fr/fiche-fonction/charge-relation-clients-adv-ii3-hf
https://www.rh.laposte.fr/fiche-fonction/conseiller-relation-clients-adv-ii1-hf
https://www.rh.laposte.fr/fiche-fonction/superviseur-relation-clients-adv-iii2-hf
https://www.rh.laposte.fr/fiche-fonction/chef-de-projet-filiere-logistique-iva-hf
https://www.rh.laposte.fr/fiche-fonction/expert-transport-regional-iii3-hf
https://www.rh.laposte.fr/fiche-fonction/expert-transport-regional-iva-hf
https://www.rh.laposte.fr/fiche-fonction/referent-flux-et-transport-en-pfc-iii3-hf
https://www.rh.laposte.fr/fiche-fonction/responsable-organisation-flux-et-transport-en-pfc-iva-hf
https://www.rh.laposte.fr/fiche-fonction/responsable-performance-et-logistique-iva-hf
https://www.rh.laposte.fr/fiche-fonction/agent-de-traitement-colis-en-pfc-i2-hf
https://www.rh.laposte.fr/fiche-fonction/atm-confirme-i3-hf
https://www.rh.laposte.fr/fiche-fonction/equipier-specialise-colis-ii1-hf
https://www.rh.laposte.fr/fiche-fonction/equipier-specialise-colis-ii2-hf
https://www.rh.laposte.fr/fiche-fonction/equipier-specialise-colis-ii3-hf
https://www.rh.laposte.fr/fiche-fonction/responsable-dequipe-traitement-iii1-hf
https://www.rh.laposte.fr/fiche-fonction/responsable-dequipe-traitement-iii2-hf
https://www.rh.laposte.fr/fiche-fonction/responsable-dequipe-traitement-iii3-hf
https://www.rh.laposte.fr/fiche-fonction/responsable-production-en-pfc-iva-hf
https://www.rh.laposte.fr/fiche-fonction/responsable-production-traitement-iva-hf
https://www.rh.laposte.fr/fiche-fonction/responsable-production-traitement-ivb-hf
https://www.rh.laposte.fr/fiche-fonction/responsable-traitement-iva-hf
https://www.rh.laposte.fr/fiche-fonction/superviseur-traitement-pfc-iii3-hf

Achats Systéme d'information

Acheteur: 1IL37 -IV.AT H Administrateur informatique : 1.3 - IV.A
Architecte solution: IV.A
Audit, risques, contréle permanent et conformité Concepteur développeur: IV.A
Auditeur : IV.A Data Analyst: IV.A
Risk manager: IV.A Directeur de projet: IV.B
Encadrant support: 1.2 - 111.37 W
Comptabilité Expert Sécurité: IV.A
Réviseur comptable: IV.A Product owner: IV.ANR
RSSI: IV.A-IV.B
Immobilier Scrum master: IV.A M
Chef de projet immobilier: [V.AM Spécialiste sécurité: [11.2
TechnicienSI: 1.2 H- .37 H
Marketing
Process owner: IV.AE Technique
Product manager: IV.A Responsable maintenance de site:
V.A
Qualite Technicien de maintenance:
Animateur qualité clients: 1.2 L3 - =120 -11.3

Responsable animateur qualité clients : 111.3
Responsable qualité industrielle: IV.A-1V.B
Responsable qualité opérationnelle: IV.A

Ressources Humaines
Directeur des Ressources Humaines: IV.A-1V.B
Responsable Ressources Humaines:
M3 " M-1V.AT N

L=\ POUR EN SAVOIR +

Vous pouvez consulter les fonctions prioritaires sur les sites m@rh =
et M@p = et accéder a de I'information sur le site / Evolution
professionnelle / Projet professionnel / Fonctions prioritaires

WAT - wearetogether.fr 2112_02665 - LA POSTE - SA AU CAPITAL DE 5 364 851 364 EUROS - 356 000 000 RCS PARIS - SIEGE SOCIAL : 9 RUE DU COLONEL PIERRE AVIA - 75015 PARIS

M Dispositif de mobilité - 1 Vivier - I Vivier et dispositif de mobilité
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https://www.rh.laposte.fr/fiche-fonction/acheteur-iva-hf
https://www.rh.laposte.fr/fiche-fonction/auditeur-iva-hf
https://www.rh.laposte.fr/fiche-fonction/risk-manager-iva-hf
https://www.rh.laposte.fr/fiche-fonction/reviseur-comptable-iva-hf
https://www.rh.laposte.fr/fiche-fonction/chef-de-projet-immobilier-iva-hf
https://www.rh.laposte.fr/fiche-fonction/process-owner-iva-hf
https://www.rh.laposte.fr/fiche-fonction/product-manager-iva-hf
https://www.rh.laposte.fr/fiche-fonction/animateur-qualite-clients-iii2-hf
https://www.rh.laposte.fr/fiche-fonction/responsable-animateur-qualite-clients-iii3-hf
https://www.rh.laposte.fr/fiche-fonction/responsable-qualite-industrielle-en-pic-pfc-iva-hf
https://www.rh.laposte.fr/fiche-fonction/responsable-qualite-industrielle-en-pic-pfc-ivb-hf
https://www.rh.laposte.fr/fiche-fonction/responsable-qualite-operationnelle-iva-hf
https://www.rh.laposte.fr/fiche-fonction/directeur-des-ressources-humaines-iva-hf
https://www.rh.laposte.fr/fiche-fonction/directeur-des-ressources-humaines-ivb-hf
https://www.rh.laposte.fr/fiche-fonction/responsable-ressources-humaines-iii3-hf
https://www.rh.laposte.fr/fiche-fonction/responsable-ressources-humaines-iva-hf
https://www.rh.laposte.fr/fiche-fonction/administrateur-informatique-iii3-hf
https://www.rh.laposte.fr/fiche-fonction/administrateur-informatique-iva-hf
https://www.rh.laposte.fr/fiche-fonction/architecte-solution-iva-hf
https://www.rh.laposte.fr/fiche-fonction/concepteur-developpeur-iva-hf
https://www.rh.laposte.fr/fiche-fonction/data-analyst-iva-hf
https://www.rh.laposte.fr/fiche-fonction/directeur-de-projet-ivb-hf
https://www.rh.laposte.fr/fiche-fonction/encadrant-support-iii2-hf
https://www.rh.laposte.fr/fiche-fonction/encadrant-support-iii3-hf
https://www.rh.laposte.fr/fiche-fonction/expert-securite-si-iva-hf
https://www.rh.laposte.fr/fiche-fonction/product-owner-iva-hf
https://www.rh.laposte.fr/fiche-fonction/rssi-iva-hf
https://www.rh.laposte.fr/fiche-fonction/rssi-ivb-hf
https://www.rh.laposte.fr/fiche-fonction/scrum-master-iva-hf
https://www.rh.laposte.fr/fiche-fonction/specialiste-securite-si-iii2-hf
https://www.rh.laposte.fr/fiche-fonction/technicien-si-ii2-hf
https://www.rh.laposte.fr/fiche-fonction/technicien-si-ii3-hf
https://www.rh.laposte.fr/fiche-fonction/responsable-maintenance-site-iva-hf
https://www.rh.laposte.fr/fiche-fonction/technicien-de-maintenance-i3-hf
https://www.rh.laposte.fr/fiche-fonction/technicien-de-maintenance-ii1-hf-0
https://www.rh.laposte.fr/fiche-fonction/technicien-de-maintenance-ii2-hf
https://www.rh.laposte.fr/fiche-fonction/technicien-de-maintenance-ii3-hf

